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TARGE'I'\%

Eta 25-35 anni

Individui con esperienza lavorativa o che si affacciano per la
prima volta al mondo del lavoro (massimo 5 anni).

Carrieroa proressionale

Laureati di tutte le discipline e giovani protfessionisti con
esperienza limitata.

Situoazione lavorativo

Neo-laureati, impiegati con massimo 5 anni di esperienza, e
freelancer.

Caratteristiche psicograriche

Propensi allimprenditorialita, innovativi, con un forte
desiderio di collaborare e costruire reti protfessionali.

Esigenze e comportamenti

Uso di piattatorme come Linkedln e AngelList, e ricerca di
soluzioni creative e di networking.



INTERVISTE ¢

Mi attrae
'innovazione e
lavorare con
persone che
credono fino in

fondo alla loro idea
e che vogliono
trasmetteria al
resto del mondo.

«
Desidero avere in

futuro la possibilita di

lavorare con un team di

supporto ad un'idea o
un progetto, potendo

usufruire di un bucdget
e di un posto
attrezzato.

Vorrei avere
magsiori
opportunita di
formazione e
partecipare a

progetti piu
creativi.

Come crescita e
sviluppo delle
competenze
laterali.




INSIGHTS.

Molti intervistati hanno
espresso la difficolta nel
trovare collaboratori o
costruire una rete
protfessionale efficace.

C'e una generale paura nel
dover gestire la parte
burocratica legata al mondo
cdelle startup.

Chi é all'inizio di un percorso
iImprenditoriale spesso ha
difficolta a trovare uno

spazio di lavoro accessibile e
in un ambiente stimolante.



a USER Z
PERSONAS

Per proseguire, abbiomo lavorato sulle
User Personas e le loro user story per aiutarci ad
inquadrare meglio gl obiettivi e gli strumenti del

Nostro progetto.



Personalita

Creativa

Flessibile

Anna Rossi

28

Laurea in Design della
Comunicazione

Single

Graphic Designer
freelance

Milano, Italia

Socievole

Indipendente

Persona - 1

Bio

Anna & una graphic designer freelance appassionata di
illustrazione e design digitale. Dopo la laurea in Design della
Comunicazione, ha scelto una carriera indipendente per avere
maggiore liberta creativa e gestione del suo tempo. Anna ama
lavorare in ambienti nuovi e ispiratori e apprezza particolarmente
la possibilita di connettersi con altri professionisti del suo
settore. Essendo di base a Milano, cerca spesso spazi di
coworking che le permettano di lavorare in modo produttivo
senza allontanarsi troppo dal suo quartiere. Nel tempo libero,
pratica yoga e partecipa a eventi creativi in citta.

Obiettivi

Anna cerca spazi di coworking che le permettano di lavorare
senza distrazioni e fare networking con altri professionisti. Non
vuole spostarsi troppo dalla sua zona, poiche apprezzala
flessibilita di lavorare vicino casa.

Frustrazioni

Non sempre trova spazi comodi o vicini con un ambiente
produttivo. E spesso delusa dalla mancanza di dettagli visivi e
informazioni pratiche che potrebbero aiutarla a scegliere meglio.

Esigenze

Anna desidera una piattaforma che le mostri spazi vicini con foto,
descrizioni dettagliate e recensioni di altri professionisti, per
essere sicura che il luogo scelto siaideale per il suo lavoro.

User story 1: “Come giovane professionista freelance, voglio trovare spazi di coworking vicini a me,
cosi da poter lavorare in modo produttivo senza dover viaggiare troppo”.

Esplorazione
degli spazi

Davide_Catta

LogIn

Davide_Catta

Username/
e-mail

Password

Login
completato

Filtrare per
tipologia di
spazio

Davide_Catta

Esplorare le
tipologie di
spazio

Click suuna
delle tipologie
di spazio

Mappa della
citta

Davide_Catta

Drag per
cercare la zona
interessata

Zoom in

Davide_Catta

Hover sui
risultati

Visualizzazione
con filtri per zona

Davide_Catta

Applicazione dei filtri

Davide_Catta

Cursore/touch selezionare
una porzione di mappa
oppure cercare la zona se
disponibile nei filtri

avide_Catta

Hover sui risultati

Davide_Catta

click sul risultato

Richiesta di
informazioni

Davide_Catta

Contatti

Mail/
N. telefono

Invio della
richiesta

Ricevuta della
risposta



Persona - 2

Sara Bianchi

30

Laurea in Marketing e
Comunicazione

Fidanzata

Social Media
Manager, utente
occasionale di spazi
di coworking

Roma, Italia

Personalita

Estroversa  Empatica
Curiosa  Motivata

Intraprendente

Bio

Sara & una social media manager vivace e creativa, con un
grande interesse per il networking e la crescita personale. Dopo
aver studiato Marketing e Comunicazione a Roma, ha iniziato a
lavorare come freelance e ha collaborato con diverse startup per
la gestione dei social media. Sara ama esplorare nuovi spazi di
coworking per incontrare professionisti di altri settori, trovare
ispirazione e crescere professionalmente. Attenta alle tendenze
digitali, considera fondamentale lavorare in un ambiente
stimolante. Nel tempo libero, adora fare lunghe passeggiate con
il suo cane e partecipa a workshop di crescita personale.

Obiettivi

Sara ama esplorare spazi che favoriscano il networking, dove
possa incontrare nuovi professionisti e trovare ispirazione per i
suoi progetti.

Frustrazioni

Le foto e le descrizioni degli spazi di coworking online sono
spesso poco chiare, e le capita di scegliere spazi che non
rispecchiano 'atmosfera che cerca.

Esigenze

Sara desidera una piattaforma che le mostri foto autentiche degli
spazi e descrizioni dettagliate, per capire immediatamente se il
coworking ha 'atmosfera giusta per lavorare e fare nuove
conoscenze.

User story 2: "Come manager di una piccola startup, voglio poter prenotare uno spazio per il mio team in
modo flessibile, cosi da avere una sede temporanea per riunioni e progetti collaborativi".

Esplorazione
degli spazi

Davide_Catta

LogIn

Davide_Catta

Username/
e-mail

Password

Login
completato

Filtrare per
tipologia di
spazio

Davide_Catta

Esplorare le
tipologie di
spazio

Click suuna
delle tipologie
di spazio

Mappa della
citta

Davide_Catta

Drag per
cercare la zona
interessata

Zoom n

Hover sui
risultati

Visualizzazione
di uno spazio

Davide_Catta

Click su quello
scelto

Pagina dello
spazio

Storico
prenotazioni

Caratteristiche
(prese, servizi,
luoghi vicini)

Prenotazione di

uno spazio

Davide_Catta

Compilazione
form

Davide_Catta

Numero di
posti

Fascia oraria/
ore

Contatti del
manager

Tipologie di
servizi
necessari

Setting di una
schedule

Tipologia di
lavoro

Ricerca di
collaboratori

Conferma della
prenotazione

Davide_Catta

Invio del form

Mail di
conferma

Mail di
istruzioni per
laccesso



Persona - 3

Marco Bellini

Laurea in Informatica,
Masterin
Management

Sposato, con un figlio

Cofondatore e
manager diuna
startup tech

Torino, Italia

Personalita

Dinamico Intraprendente
Organizzato  Strategico

Orientato al team

Bio

Marco € un manager dinamico e intraprendente, cofondatore di
una startup tech innovativa a Torino. Con una laurea in
Informatica e un master in Management, si dedica alla crescita
della sua azienda e alla gestione di un team giovane e motivato.
Sempre alla ricerca di nuovi stimoli, Marco € un sostenitore del
lavoro in team e dell'innovazione. Vive con la moglie e il figlio, e,
per conciliare la sua vita professionale con quella familiare, cerca
soluzioni di coworking flessibili dove possa riunire il suo team per

collaborare su progetti importanti. Nel tempo libero, &
appassionato di escursioni in montagna e letture sul business.

Obiettivi

Marco ha bisogno di prenotare spazi in modo flessibile,
specialmente per organizzare incontri settimanali del team o
sessioni di brainstorming. Cerca un ambiente che possa ispirare
creativita e collaborazione per i suoi dipendenti.

Frustrazioni

| contratti di affitto tradizionali non sono flessibili e i coworking
che ha trovato finora non sempre offrono soluzioni adatte per
piccoli team come il suo.

Esigenze

Marco vuole poter prenotare spazi temporanei in base al numero
di persone e alla durata del progetto, con opzioni per singole
giornate o poche ore. La possibilita di prenotare direttamente
online sarebbe un plus.

Esplorazione
degli spazi

Davide_Catta

Log In

Davide_Catta

Username/
e-mail

Davide_Catta

Password

Davide_Catta

Login
completato

Filtrare per
tipologia di
spazio

Davide_Catta

Esplorare le
tipologie di
spazio

Davide_Catta

Click su una

delle tipologie

di spazio

Davide_Catta

Mappa della
citta

Davide_Catta

Drag per
cercare la zona
interessata

Davide_Catta

Zoomin

Davide_Catta

Hover sui
risultati

Davide_Catta

Visualizzazione
foto e
descrizioni
dettagliate

Davide_Catta

Visualizzazione
di uno spazio

Davide_Catta

Click su quello
scelto

Davide_Catta

Pagina dello
spazio

Davide_Catta

Galleria delle
immagini

Davide_Catta

Apertura
immagine

Descrizione
dello spazio
nella foto

Davide_Catta

Chiusura
galleria

Davide_Catta

User story 3: "Come utente della piattaforma, voglio vedere foto e descrizioni dettagliate degli spazi
disponibili, cosi da scegliere quello che meglio risponde alle mie esigenze di lavoro e networking".

Richiesta
informazioni

Davide_Catta

Contatti

Mail/
N. telefono

Davide_Catta

Invio della
richiesta

Ricevuta della
risposta
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MAP

Esplorazione
degli spazi
nella zona

Davide_Catta

“Come giovane professionista freelance, voglio trovare spazi

Esplorazione
degli spazi per
coworking

Davide_Catta

Esplorazione
degli spazi per
esigenze
specifiche

Davide_Catta

Ottenere un
preventivo
sull'affitto/
vendita

Davide_Catta

di coworking vicini a me, cosi da poter lavorare in modo
produttivo senza dover viaggiare troppo”.

"Come manager di una piccola startup, voglio poter prenotare
uno spazio per il mio team in modo flessibile, cosi da avere

una sede temporanea per riunioni e progetti collaborativi".

"Come utente della piattaforma, voglio vedere foto e

descrizioni dettagliate degli spazi disponibili, cosi da scegliere

quello che meglio risponde alle mie esigenze di lavoro e

networking".

Ottenere un
preventivo
sull'affitto/
vendita

Esplorazione
degli spazi per

esigenze
specifiche
,,,,,,,,,,,,
Esplorazione
degli spazi per
coworking
,,,,,,,,
Esplorazione Visuali P ione di Visualizzazione Ottenere un
degli spazi con filtri per uno spazio fotoe preventivo
nella zona zona descrizioni sullaffitto/
dettagliate vendita
""""""" Davide_Catta. Davide_Catta. Davide_Catta Davide Catta
Creazione Log In Selezionare Filtrare per Mappa della Applicazione Visualizzazione Galleria delle Richiesta di Compilazione
profilo tipologia di zona citta dei filtri di uno spazio immagini informazioni form
spazio | .
Sow e Davide.Catia Davide_Catta ‘Sirone Fusco Davide_Catta Davide_Cata Davide Catts Davide Catta Davide Catts Davide Catta
Immissione Immissione di Esplorare le 3 Cursore su Drag per Cursoreftouch Click nella Apertura della Visualizzazione Definire il
nome e Username/ tipologie di dropdown cercare la zona selezionare una pagina dello galleria dei Contatti
cognome e-mail spazi “zona" interessata porzione di spazio
mappa
Immissione Immissione Click suuna Selezione della Selezionare Visualizzare la Visualizzazione Scroll laterale Scrittura diuna Definire la
email della password delle tipologie citta una zona per zona se dello storico per visualizzare mail / fare una fascia oraria/
di spazi zoom in/rotella disponibile nei prenotazioni le imagini telefonata ore
del mouse filtri
Creazione della Completame Click su Hover sui Hover sui Controllo delle Click su Invio richiesta Immettere i
password nto del log-in bottone risultati risultati caratteristiche unimmagine diinfo / parlare contatti del
“CERCA" (prese, servizi, conun manager
luoghi vicini) responsabile
Inserire Click su ufficio Click sul Lettura della Ricevuta di una Definire le
password desiderato risultato descrizione risposta tipologie di
servizi
necessari
: Chiusura della Possibilita di
Conferma della Overlay di ) i s
visualizzazione galleria fissare di una
password
sullufficio schedule
. Definire la
Inserire eta Click sul tipologia di
bottone lavoro
“contatta”
J Possibilita di
Inserire aggiungere
residenza collaboratori

Inserire grado
diistruzione e
universita

Inserire le
competenze

Inserire lettera
di presentaz.
(non
obbligatoria)

Aggiungere
portfolio e cv
(non
obbligatorio)

Conferma dei
dati

Verifica profilo
tramite mail o
telefono

Conferma della
prenotazione

Invio del form

r necessari

Ricevuta della
mail di
conferma

Ricevuta della
mail per le
istruzioni di
laccesso

User story 1: “Come giovane professionista freelance, voglio trovare spazi di coworking vicini a me,
cosi da poter lavorare in modo produttivo senza dover viaggiare troppo”.

User story 2: "Come manager di una piccola startup, voglio poter prenotare uno spazio per il mio team in
modo flessibile, cosi da avere una sede temporanea per riunioni e progetti collaborativi".

User story 3: "Come utente della piattaforma, voglio vedere foto e descrizioni dettagliate degli spazi
disponibili, cosi da scegliere quello che meglio risponde alle mie esigenze di lavoro e networking".

User story 4:



Qx PROBLEM
STATEMENT

¥

| giovani proressionisti raticono ad accedere al
mondo delle startup per maoncaonza di spozi
adeguati e networking. Non hanno conoscenzo
ci questo mondo e dei servizi di cui poOsSsonNno
usuTruire.




PERCHE
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ZonoaZero nasce per rispondere a queste esigenze,
proponendo uno piattarormao che unisca la ricerco di
lavoro nelle startup, la possibilita di aoffittare spozi
profressionali, favorendo networking
e collaborazioni spontanee ma daondo anche un
supporto a chi vuole entrare in questo mondo.
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SARCHITETTURA

List spaces List spaces Book a place Lists spaces Book a place Lists spaces Book a place Mentoring & Support Personal data
Value
How to book Cosa trovi nello spazio Cosa trovi nello spazio Cosa trovi nello spazio Mentori My spaces/Reservati...
Find a place ]
Come prenotare Come prenotare Come prenotare Come funziona Jobs profile
Our spaces Payment account
Risultati attesi
Documents
Finance Support Options
Tipologie di Logout
finanziamento
Helps and Feedback
Find your Requisiti per
perfect match candidarsi
Find talent CTA - Richiedi
informazioni
Elenco persone Contact
Elenco team Apply Modelli e guide
Video tutorial e Webinar
About us
FAQ
Join our
Why us . .
community CTA - Accedi al nostr...
Community Storie di successo
Spaces gallery Contact




USER FL()\M’@é

st st Loggato

Feedback
conferma
. Lutente & email Lutente ha
Login tramite Google/
approvato dal confermato la
Facebook ; :
sistema? mail?
Lutente &
loggato?
El
Credenziali Lutente
ce credenziali El : NO
corrette? esiste?
NO
si o
Feedback
utente
L'utente inesistente
Pagina di Login/ = - s i i
Login tramite credenziali conosce le No Invia mail nuovamente

Registrazione

credenziali?

NO
Feedback
credenziali
errate
Recupero credenziali
sl
Email di
Inserisci email di conferma con -
: Cambio credenzi
recupero link per cambio
credenziali
- : s - Inserimento email e Email Password
Registrazione Inserimento dati sl
password corretta? corretta?

NO No

Feedback
password non
sicura

Feedback
email errata




USER FL()\I§J

Find a place

QOur spaces

find your perfect
match

Seleziona tipo di ufficio

click una card

click su find talent

Join team

Seleziona fra 3
preferenze

Panoramica
spazi

Panoramica

Panoramica
team

Click su zona

k su informazioni

applica filtri

applica filtri

Seleziona preferenza

clicca cerca

Panoramica
profili con filtri

Panoramica
team con filtri

clicca sul profilo

clicca sul profilo

Cambia preferenze

Non ci sono
spazi
disponibili

NO

Qutput dei

3 7 seleziona un risulato
risultati

leggi informazioni Soddisfazione

rmazioni Soddisfazione

Soddisfazione

scorrile

Manda mail

Form

click su prenata

visualizza informazioni

Mail inviata

carica cv e portfolio

compila form
per larichiesta

Candidatura

completata

Richiesta
soddisfatta
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ONCEPT

ZonaZero € una piattatforma che trasforma spazi abbandonati in uffici moderni e accessibili per
startup, freelance e aziende. Lobiettivo e riqualificare immobili inutilizzati, offrendo soluzioni
flessibili per chi cerca un ambiente di lavoro stimolante. Piu di un semplice spazio, ZonaZero €

un motore di innovazione, connettendo persone e idee in luoghi pronti a rinascere.

OBIETTIVO

Recuperare spazi inutilizzati e
convertirli in ecosistemi di
lavoro efficienti e collaborativi.

COME
FUNZIONA

Gli utenti posSsSono cercare,
prenotare e personalizzare il
proprio spazio direttamente

dalla piattatorma.

VALORE
AGGIUNTO

Accesso a una community di
professionisti, eventi di
networking e servizi dedicati
alla crescita delle startup.




LOGO=

Il logo di ZonaZero rappresenta energia,
InNnhovazione e rinascita. Larancione
trasmette dinamismo, mentre la
mascotte integrata simboleggia
accoglienza e ripartenza. La tipografia

bold esprime solidita, e la disposizione
del testo crea un effetto distintivo.
Un'identita visiva forte che riflette la
mission di trastormare spazi
abbandonati in opportunita per startup
e professionisti.




DEEP VOID
BLACK

HEX: #181818
RGB: 24, 24, 24
CMYK: 0, 0, 0,90

COLORFK

La palette di ZonaZero riflette energia, creativita
e trastormazione, pertetta per un ambiente di
InNovazione e crescita.

IGNITE
ORANGE

HEX: #FFGG00
RGB: 255,102, O
CMYK: O, 60,100, 0

FUTURE & &
VIOLET

HEX: #/03CFF
RGB: 112, 6O, 255
CMYK: 56, 76,0, O

PURE NOVA
WHITE

HEX: #FFFFFF
RGB: 255, 255, 255
CMYK: 0, 0,0, 0



2TIPOGRAFIA“

Il font Nova Klasse incarna I'essenza di ZonaZero: moderno, audace e versatile.
Con il suo stile sans-serif pulito e leggibile, trasmette professionalita e innovazione,
garantendo coerenza visiva su web e stampa.

Perfetto per un brand che trasforma spazi in hub di creativita.

ABCDEFGHILMINOPQRSTUVZ

abcderghiimnopagrstuvz
0123456789

Nova Klasse
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Link al Video



https://www.figma.com/proto/TpiIDJLIRQNja3HH5mOM8G/Zona-Zero-Definitivo?page-id=0%3A1&node-id=2345-5582&viewport=5342%2C-13729%2C0.31&t=c77AiR76TkTBSutr-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2232%3A13764
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PROTOTIPO sl



Link al Prototipo



https://www.figma.com/proto/TpiIDJLIRQNja3HH5mOM8G/Zona-Zero-Definitivo?page-id=0%3A1&node-id=2232-13764&viewport=1171%2C-3410%2C0.08&t=5Q2r8HUbSHlybaCq-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=2232%3A13764&show-proto-sidebar=1
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